Regulamin

1. Postanowienia ogoélne.

« Niniejszy regulamin okresla warunki dokonywania zakupéw na stronie
internetowej allkon.pl, ktére w indywidualnych przypadkach podlegajg pisemnym
negocjacjom

e W celu unikniecia btedéw podczas korzystania z ustug naszego sklepu oraz sktadania
zamowien, niezbedne jest korzystanie z jednej z nastepujacych przegladarek
internetowych: Google Chrome, Internet Explorer, Opera — Mozilla, Firefox, itd.

e Sprzedawcay jest firma

e PPHU Silvermatt

o ul.Kosciuszki 6
05-840 Brwinow
REGON: 369311228
NIP: 821-238-15-31

Bank Millenium
86 1160 2202 0000 0003 4276 8738

« Podane w ofercie ceny, sq cenami brutto w walucie polskiej.

2. Zakupy, ptatnosci i dostawa.

o Wszystkie potwierdzone zamdwienia w naszym sklepie sg zamodwieniami z obowigzkiem
zaptaty;

e Zgodnie z art. 535 kodeksu cywilnego sprzedajacy zobowigzuje sie przenies¢ na
kupujacego wtasnos¢ rzeczy i wydac mu rzecz, a kupujacy zobowigzuje sie rzecz
odebrad i zaptaci¢ sprzedawcy cene;


http://allkon.net/
http://www.money.pl/rejestr-firm/kody-pocztowe/05-800/

Sprzedawca umozliwia sprawdzenie towaru, oraz odbior osobisty w filii w Brwinowie po
wczesniejszym umowieniu sie telefonicznym pod nr 602 748 164

Klient dokonujgcy zakupu na odlegtos¢, po ztozeniu oferty proszony jest o niezwioczne
przestanie na adres e-mail lub wpisanie ich w fomularzu rejestracyjnym/dostawy

Danych do wysytiki,
wybdr ptatnosci (pobranie lub przelew),
ewentualnych dodatkowych uwag

koszt dostawy:

List priorytetowy polecony - przedptata 7zt

Paczka 48 - przedptata 16,50z

Pobranie Poczta polska tylko dla statych klientow przy zamoéwieniach o
wartosci od 50zt - 18zt

Paczka 48 - odbior w placowce - przedptata - 10zt

Przesytka do krajow UE - przedptata - 16,50zt

telefon kontaktowy, ktéry na zyczenie klienta bedzie przekazany kurierowi do kontaktu
przed dostawa,

na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT, w przeciwnym wypadku dotagczamy
paragon

Kazdy klient wybierajacy sposdéb zaptaty przedptate na konto powinien w terminie 7 dni
dokonac przelewu.

Kazdy towar staramy sie wysta¢ w terminie do 2 dni roboczych od dnia
zaksiegowania wptaty na naszym koncie lub wybraniu ptatnosci za pobraniem i
otrzymaniu petnych danych do wysytki — zgodnie z obowigzujacymi normami
prawnymi dostawa moze nastqpic nie p6zniej niz do 30 dni;

Kazda przesytka jest starannie pakowana i zabezpieczona, jednak prosimy aby jej stan
sprawdzi¢ w chwili odbioru przy kurierze, a ewentualne uszkodzenie towaru prosimy
zgtosi¢ dostawcy, ktory jest zobowigzany spisa¢ odpowiedni protokét zgtoszenia -
prosimy o niezwtoczne zgtaszanie sprzedawcy wszelkich wad;

3. Odstgpienie od umowy.

3.1 Majq Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.



Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj.

Firme Allkon swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, lub pocztg elektroniczng) na adres e-
mail: allkon.art@gmail.com

Mogq Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy (ktéry dostepny jest
ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

3.2 Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do nas (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

3.3 Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystugujekonsumentowi w odniesieniu
do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;



3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajq nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

3.4 Zgodnie z art. 34 Ustawy o prawach konsumenta:

1. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ rzecz przedsiebiorcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy;

Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (chyba ze zachodzi
przypadek okreslony w art. 34 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta);

3. 3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



4. Reklamacja

4.1 Reklamacje prosimy zgtasza¢ na adres e-mail:, lub listownie na adres:
allkon.pl@gmail.com

PPHU Silvermatt
ul.Kosciuszki 6
05-804 Brwinow

Zwroty odsyfajg Panstwo na adres:

ALLKON Michat Kowalik, ul. Kosciuszki 6,05-840 Brwinow

4.2 W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy okresli¢, czy reklamacja opiera sie na podstawie
Ustawy konsumenckiej, na podstawie rekojmi, czy korzystajac z gwarancji, a ponadto
prosimy o opisanie:

e zgtoszenie wady (usterki),

e roszczenie,

« dane, na ktére ma zosta¢ wystana odpowiedz (oczywiscie jezeli klient chce zachowad
forme wysytkowq);

4.3 Do kazdej reklamacji ustosunkujemy sie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni;

4.4 Gwarancjq sg objete te oferty, w ktdrych tresci sprzedawca wyraznie zaznaczyt iz dana
oferta jest objetg gwarancja, co nie ma wptywu (nie ogranicza) na pozostate prawa kazdego
klienta.

5. Poufnos$¢ i ochrona prywatnosci.

5.1 PPHU Silvermatt jest wiascicielem wszelkich zdjec i opiséw zamieszczonych w naszych
ofertach, dlatego zabrania sie ich kopiowania bez uprzedniej zgody;

5.2 Wszelkie dane uzyskane od kupujacego bedq wykorzystane wytgcznie do celu realizacji
zamoOwienia, a kazdy klient ma prawo do ich wgladu.


mailto:allkon.pl@gmail.com

7. Postanowienia koncowe.

o Kazdemu klientowi umozliwiamy prawo do indywidualnej negocjacji poszczegdlnych
postanowien / warunkéw zakupu w drodze negocjacji danej oferty (w formie
pisemnej);

e Niniejszy regulamin sprzedawca wysyta do kupujacego drogg elektroniczng w formie
PDF, oraz udostepnia do kopiowania w celu zapisania tresci na dysku lub nosniku
zewnetrznym;

« W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego (oraz kodeksu postepowania cywilnego), a w stosunku do
konsumentow réwniez przepisy ustaw konsumenckich;

e W celu realizacji umowy sprzedawca jest zmuszony do wykorzystania udostepnionych
danych osobowych na podstawie zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a po zrealizowaniu danej umowy dane
zostang niezwtocznie usuniete lub trwale zmodyfikowane.;

« Wykonujac obowigzek wynikajacy z Ustawy o ochronie danych osobowych informuje sie
o tresci art. 24:

1. W przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktdrej one dotyczg, administrator
danych jest obowigzany poinformowac te osobe o:

1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem danych jest
osoba fizyczna - 0 miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,

2) celu zbierania danych, a w szczegdlnosci o znanych mu w czasie udzielania informacji lub
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow danych,

3) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) dobrowolnosci albo obowigzku podania danych, a jezeli taki obowigzek istnieje, o jego
podstawie prawnej.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli:

1) przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawniania faktycznego celu ich
zbierania,

2) osoba, ktérej dane dotycza, posiada informacje, o ktérych mowa w ust. 1;

e W rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych zabrania sie kopiowania naszych zdjec¢ i innych materiatéw autorskich, a
jednoczesnie uprzedzamy o odpowiedzialnosci za naruszenia norm prawnych
wynikajacych z ww. aktu prawnego;



W mysl art. 173 oraz 174 ustawy prawo telekomunikacyjne informujemy, ze dane
zawarte w plikach cookies podczas korzystania ze strony internetowej sklepu
internetowego sg zbierane automatycznie. Pliki cookies to dane informatyczne, w
szczegodlnosci pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do
jego indywidualnych preferencji. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzgadzeniu koncowym
oraz unikalny numer. Najczesciej wigczenie mechanizmu Cookies jest niezbedne do
korzystania ze sklepu oraz koszyka sklepu i panelu klienta, gdyz na jego podstawie
dziata mechanizm sesji. Sklep zapisuje informacje w plikach Cookie dotyczacych
obszardéw: id sesji, informacji o odwiedzinach sklepu. Dane gromadzone przy uzyciu
plikdw cookies mogq by¢ zbierane wytacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji
na rzecz uzytkownika. Oprogramowanie nie stuzgce do przegladania stron
internetowych domysinie umozliwia umieszczanie plikéw cookies na urzadzeniu
koncowym. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w taki sposéb, by blokowa¢ obstuge
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowej. Pliki Cookie mozna w kazdej chwili usuna¢ ze swojego komputera, a
takze mozna takze tak skonfigurowac przegladarke, ze nie wpusci ww. plikow - w tym
celu nalezy uzy¢ ustawien przegladarki internetowej (np. wpisujgc w wyszukiwarke
fraze "ustawienia prywatnosci dla danej przegladar



